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１．はじめに ～ＰＯＳは売上を増やし、経費を減らす切り札！ 

これからは中小規模店でもＰＯＳが必須 

 すでに大型店や多店舗チェーンでのＰＯＳ導入が必須となって久しくなりました。 
 大企業が導入するＰＯＳレジは１台数百万円もする高価な物で、そのうえ本部のサーバには億

単位の投資を行なうことも希ではありません。 
 なぜ大規模店ではそれほどの投資をＰＯＳに行なうのでしょう。 
 それはＰＯＳが売上を増やし、かつ経費を減らす切り札だからです。 
ご存じの様に小売店経営は年を追うごとに厳しい物となっており、より高いレベルの効率が求

められております。そんな中なぜＰＯＳには数億数十億の投資を競って行なうのか、それはＰＯ

Ｓが確実に投資以上の利益をもたらすからです。 
今や店舗運営においてＰＯＳは必須になったと言っても過言ではありません。ＰＯＳによる店

舗経営の最適化を果していない企業はすでにＰＯＳで完全武装した店舗に太刀打ちできなくなり

つつあります。 
 しかし中小規模の単独店ではまだＰＯＳの導入はあまり進んでおらず、導入事例においても失

敗例が目立ちます。 
そのような状況が大型店舗、大規模チェーンの寡占化が進む一因となっており、中小規模店舗

の経営をよりいっそう難しいものにしています。 
いわば大型店はどんどん完全武装化がすすむなか、中小型店は丸腰のまま勝負しようとしてい

るようなものです。 
なぜＰＯＳが求められるのか 

ではなぜＰＯＳはそこまで重要なのでしょう。 
答えはずばり、売上を増やし、経費を減らすからです。 
売上を増やすには売れる品揃えを売れるタイミングで売れる並べ方で店頭に揃えること、そし

て買っていただけるお客様に的確にその告知をすること、さらに言えばお客様との強い絆を築く

ことが大切です。ＰＯＳはそのいずれをも強力に支援します。 
次に経費を減らすにはまず無駄な在庫を徹底的に省くこと。そして今まで述べてきた業務をな

るべく人手を欠けずにやることも肝要です。これらにもやはりＰＯＳが大きく貢献できます。 
これらのＰＯＳの効果は中小規模店においても必要です。 
しかしこれまでのＰＯＳは中小規模店には非常に不向きな物でした。 

従来型ＰＯＳの問題点 

 従来型の主なＰＯＳが中小規模店舗に向かなかったのはＰＯＳ自体の生い立ちにあります。 
 初期のＰＯＳは大規模なチェーン店において何がどれだけ売れているかを把握するための物で

した。 
 そのため一般的なＰＯＳシステムは店頭のＰＯＳレジとチェーン本部のＰＯＳサーバにより構

成され、売上分析は本部のサーバで集計したうえで行なっていました。 
 近年ＰＯＳが高度化し、在庫管理や発注支援、顧客管理など便利な機能を追加していってもＰ

ＯＳレジとＰＯＳサーバの組み合わせで処理を行なう基本構図はあまり変わりませんでした。 
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 過去の中小規模店のＰＯＳ導入失敗例のうち何割かは、ＰＯＳレジとサーバのうち、ＰＯＳレ

ジだけを導入していたのです。 
 正直、ＰＯＳレジだけだと日計表くらいは出せても高度な分析機能などはありません。つまり

数万円で買えるレジスターとそんなに変わらない物を数十～数百万円も出して購入していたので

す。それでは投資以上の効果が出るはずがありません。 
 残りの失敗例のうち何割かはきちんとサーバも導入し、ＰＯＳレジのみより高度な分析機能を

使える様にしています。しかしその場合初期費用だけでも１千万円を超えるような投資になりが

ちです。そしてなかなか単独店で１千万円以上も利益を増やすことは難しいのではないでしょう

か。 
 また単独機での運用に比べて、サーバと連携しての運用はシステムの面倒を見るための専用人

員を配置せねばならないなど運用コストもいっきに数倍に増えがちです。 
 
 加えて、大規模チェーンと中小単独店とでは分析したい内容が大きく異なります。 
 大規模チェーンではどうしても物の流れを中心に管理することが主眼となりますが、単独店で

はより魅力的な商品ラインナップや店頭作りと、お客様との密接な絆づくりなどが重要になって

きます。 
 大規模チェーン向けＰＯＳはそのあたりを支援する機能が大きく抜けていたり、極めて高価な

オプションとして提供されている物が多いのです。 
 つまり、従来型のＰＯＳは極めて高価な上に中小規模店には内容も不向きなのです。 

中小型店でこそ活用できる新世代ＰＯＳ 

 このような状況を打開すべく、市販のパソコンで動作させることを前提にきわめて安価に、か

つ中小規模店の要望にしっかりと応える機能を充実させた新世代ＰＯＳソフトウェアがバロック

3.0 シリーズ（以下、バロック）です。 
 まずバロックはパソコン（Windows XP、Vista に対応）をお持ちの方なら８８,０００円とい

う超低価格から導入できます（ソフトウェア価格。税込み）。 
 レジと使用するための周辺機器 4 点（キャッシュドロワ、バーコードリーダ、カスタマディス

プレイ、レシートプリンタ）とあわせたセットでも１７４,０００円と、従来のＰＯＳレジとは桁

違いの安さです。 
 
なおかつバロックは単独で全ての分析機能や高度な顧客管理機能、在庫管理機能などを備えま

す。いわば従来型ＰＯＳレジと本部サーバをあわせた以上の機能が１本のソフトウェアに凝縮さ

れているわけです。 
 単独店なら別途サーバが必要なわけではなく、費用も安価なうえ運用も簡単になります。 
 
 豊富な機能の内特筆すべきは従来型ＰＯＳにおいて手薄で、中小規模店にて必要性の高い高度

な顧客管理機能があります。 
 大規模店においては大量にお客様をさばいていくことに主眼を置くことが多いことから、お客
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様情報といっても性別と年齢程度しか入力しない場合がほとんどです（コンビニなどではお客様

に気づかれぬ様、店員がお客様を見かけで判断した年代と性別を入れています。バロックでもこ

ういう運営は出来るようにはなっています）。 
 しかしえてして客単価が高く、リピート率の向上が重要な中小規模店では一人一人のお客様の

情報を出来うる限り綿密に記録し、そのプロフィールや購買行動履歴から適切なアプローチを

個々のお客様（個客）にとり、お客様との絆作りを行なっていく必要があります。 
 従来型ＰＯＳにはそのような顧客管理および個客管理のための機能が全く抜けているか、ある

にしても高価なオプションとして大型店向けに偏った機能が追加できる場合がほとんどです。 
 それに対しバロックはお客様ごとの詳細なプロフィール管理や購買履歴管理はもちろん、それ

らをもとにした複雑な条件でのお客様の絞り込み、絞り込んだお客様への郵便や電子メールでの

アプローチ、お客様のプロフィールに沿った自動文面作成機能、次回来店予測分析、ＲＦＭ分析

などなど、多彩で高度な機能を満載しています。 
 お客様の顔が見え、しっかりとした関係が築き得る現場向けだからこその高度で綿密な顧客管

理機能がバロックにはあるのです。 
２度手間でないから継続できる。ＰＯＳと各種管理機能を統合した利点 

 実は今までも多くのお店においてもっとしっかり顧客管理を行ないたい、もっと綿密な販売分

析を行ないたい、もっと緻密に在庫管理を行ないたいという欲求は抱えてらっしゃいました。 
 しかしなかなか市販されている各種管理ソフトを購入して使うまでには踏み切れなかったり、

頑張って購入しても導入がうまくいかなかったり、導入しても三日坊主で終わったりしがちでし

た。 
 なぜならばそれらのソフトの多くは売上をあげたあとでもう１度、２度、３度と個別に売上デ

ータなどを投入する必要があるからです。つまり２度、３度手間になるわけです。 
 その点バロックは通常のレジスターよりも簡単な操作で売上をあげていけば精密な売上データ

が蓄積され、顧客別の売上情報履歴が積み上げられ、自動で在庫の引き落としや在庫履歴の積み

上げ、くわえて欠品の警告などが表示されます。 
 ＰＯＳを導入していなくとも売上をレジに打ってレシートは出せます。バロックでは売上計上

がバーコードなどを用いてより簡単にできる上に、さまざまな付加機能へのデータ投入も自動で

行なわれることになるのです。 
 多くのユーザーの皆さんがバロックを購入前より購入後にむしろ高く評価してくださる理由も

ここにあります。他の各種管理ソフトとは違い、バロックは三日坊主に終わる確率が非常に低い

上に、使うほどに有益なデータがどんどん貯まる宝の山へとなっていきます。 
 それを通常のレジスターにただ打ち込んで捨てているのは非常にもったいないことであったこ

とを、バロックを使い始めると皆さんお気づきになるのです。 
大規模展開にも対応 

 私どもは大規模店が小売業界の花形だとは思っておりません。 
お客様個々との関係作りがしっかり出来、高いレベルでお客様のニーズを満たす中小規模店こ

そが店舗運営の花形であり主役だと思っております。 



 6 

バロックはその現場をしっかりと支え、大手に負けない高利益体質を実現するための機能を満

載しています。 
 もちろん私どもは多店舗経営がよくないなどと思っているわけではありません。むしろお客様

との関係作りがしっかり出来る店舗がどんどん増えていくのは非常にすばらしいことだと思って

います。 
そんな顧客密着型店舗チェーンのために、私どもはバロックのチェーン本部サーバ版も用意し

ております。 
これは従来型ＰＯＳ本部サーバの様に、それがなければ出来ない分析があるという物ではあり

ません（チェーン全体店舗別集計など一部の機能は例外としてありますが）。 
あくまで主役は個々の店舗であり、それらをしっかり支えるために店舗間の台帳共通化や顧客

情報の流通を行なうための結節点としてバロックサーバ版は存在します。 
 
個々のお店における高レベルの運営支援が行なえ、それを多くのお店で連携した形に展開でき

るバロックシリーズ。次章からはその機能をご案内します。 
 

2. バロックはどうやって売上を増やし、経費を減らすか 

 売上を増やすための王道は売れる商品をそろえることと、お客様とのしっかりとした絆を作る

ことだと私どもは考えます。 
 バロックはそれぞれのために強力な商品単体別売上分析機能とＣＲＭ（Customer Relationship 
Management＝お客様との絆作り）機能を備えています。 
 以下の節では、それぞれの機能がバロックにおいてどのように実装されているかを説明いたし

ます。 
2.1 商品ごとの売上分析 

売れ筋、死に筋を見極める 

 品揃えの充実には、まずは商品の売れ筋／死に筋の把握が重要です。 
 下の画面は指定した期間内の商品単品別の販売動向を分析する画面です。 

 
 表示内容としては個々の商品

の販売個数から売上額、利益額、

販売ペースなどがあり、それぞ

れの内容列で並び替えが昇順

（数の小さい順）にも降順（数

の大きい順）にも出来ます。 
 この画面をさまざまに操作す

ることでまずは商品の売れ筋／

死に筋を見極めることが可能で

す。 
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 より売れる商品を充実させることは売上の拡大に、死に筋を早くに切ることは不良在庫の圧縮

による経費削減につながります。 
商品の並べ方を考える ～いっしょに売れる商品を見いだす 

 現在ある商品をお店に並べる上では下の商品毎同時販売一覧画面が役立ちます。 
 この画面は上部に特定商品を指定すると、それと一緒に売れている商品の一覧を表示するとい

う物です。 
 この画面でも売れている

個数順や売上額順、利益順

など並び替えが出来ます。 
 この画面からはある商品

と一緒に売れる商品の傾向

がつかめます。 
 一緒に売れる商品の組み

合わせを意識して店頭に並

べると互いに売れ行きがあ

がる傾向が知られています。 
 この画面はそういった組

み合わせを探るのに役立ち

ます。 
欠品をふせぎ、販売機会を逃さない 

商品の売れ筋や売れ方を把握したら、次はその商品の欠品をなくす適正発注時期を探るために

以下の画面を用います。 
 この画面はさきの商品別

期間内売上画面によく似て

いますが、異なるのは現在

庫や発注点といった在庫情

報が付け加えられている点

です。 
そしてこの画面は予想要

発注時期や予想欠品時期と

いった今後の在庫の予測情

報も付け加えられています。 
もちろんこの画面でも各

情報内容での並び替えが可

能です。 
よってこの画面を操作することでそろそろ発注した方が良い情報の抽出や、どれだけの数量を

発注すればよいかの計画立てが出来ます。 
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一方この画面からは死に筋の判別や販売ペースの低い商品の判別も行えます。その種の商品に

ついては仕入れをやめたり、仕入れ数量を減らすことで不良在庫を圧縮し経費を削減することも

可能になります。 
強力かつ簡便な在庫管理機能 

 他にもバロックは販売時に在庫が発注点を下回った商品については発注を促すメッセージを表

示したり、発注点を切った特定業者仕入れの商品を一気に発注書に記入する機能などがあり、欠

品防止と簡便な発注支援のためにさまざまな機能が用意されています。 
 またハンディターミナルとも連携可能な棚卸し機能や、先入れ先出し法による平均在個価格の

算出などの機能もあり、手間をかけずに的確に在庫を調整、把握することが出来ます。 
 総じてバロックは売るべき商品の選別と適切な並べ方を見いだすことで売上を増やし、手間を

かけずに欠品を予防しかつ過剰在庫を減らすことで手間と経費を減らすことができるのです。 
 
2.2 お客様との絆作り ～ＣＲＭ機能～ 

 特に客単価の高いお店においてはお客様お一人お一人のプロフィールや購買傾向をしっかりと

把握し、適切なアプローチを行なっての関係作りが重要です。 
 バロックはお客様との永続的な関係づくり、つまり絆づくりを支援する機能をさまざまに設け

ています。 
精密なお客様情報 

 まずは基本となるお客様台帳の登録／参照画面を見てみてください。 
 右のようにバロックでは

多くの情報項目でお客様情

報を記録できます。 
 中には来店回数や保有ポ

イント、最終来店日などご来

店に伴い自動で更新される

項目もあります。 
 画面下部にはお客様の来

店履歴が表示されます。この

画面は売上をたてている途

中などでワンクリックで表

示することが出来、お客様の

プロフィールや過去の来店履歴は簡単に参照することが出来ます。 
 

ＤＭを出す ～対象とするお客様を的確に絞り込む 

 バロックではお客様のプロフィールや来店履歴をもとに、特定のお客様を絞り込んでＤＭやＥ

メールを出せます。 
 まずはお客様の絞り込み方法です。バロックは強力なお客様条件検索機能があり、それにより
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的確に対象とすべきお客様を抽出できます。 
 
 右図が“お客様情報検索”画面です。 
 この画面は上段の“基本検索条件”

の項目群と、中段以下の“組合せ検索

条件”の項目群に分かれています。 
 
 “基本検索条件”は従来の検索画面

と同じで、記入した全ての条件が一致

する情報のみを検索します。 
 
 
 
 
 “組合せ検索条件”は複数の検索条件を組み合わせることでより複雑な条件設定が行えます。 
 下の図は組合せ条件設定の例です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 上の例では、比較的高価な乾燥肌向けの商品のＤＭを出すために、以下のような条件を設定し

ています。 
「購買欲の高さをあらわすポイントが５０００以上で、若い人向けなので 1971 年以降に生まれ

た未婚の人で、肌質が乾燥肌の人。購買欲が非常に高いポイントが１００００以上の人か、もし

くはポイントは５０００以上程度でもゴールド会員の人なら、年齢や肌質に関係なく対象とす

る。」 
 このように商品やサービスの性質や価格帯、対象としている客層などを参考に、厳密に絞り込

むことができます。 
 指定方法は数値などを除けばほとんどが選択式で、かつ日常会話文のような形式で指定ができ

ますのでわかりやすくかつ強力です。 
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ＤＭを出す ～文面の作成送信機能 

 絞り込んだお客様に対し、バロックはＤＭを印刷したり電子メールを送信することが出来ます。 
 ＤＭの宛名印刷はともかくとして、電子メールには本文が必要です。 
 バロックは電子メールの本文

をお客様のプロフィールに合わ

せて個々に作成しながら一斉送

信できます。 
 右図はメール文面の作成画面

です。 
 本文内に、画面右にある凡例内

の記号を埋め込んでおくと、その

部分には個々のお客様の当ては

まるプロフィールが送信時に埋

め込まれます。 
 たとえば来月が誕生日の方に 
 

“%N 様、きたる%B はお誕生日ですね。つきましては来月中のご来店時は１０％ 
オフさせていただきます” 

 
と登録された文面の送信を行なった場合、５月５日生まれの山田太郎さんには 
 

“山田太郎様、きたる５月５日はお誕生日ですね。つきましては...” 
 
という文面のメールが発信され、一方５月２０日生まれの山田花子さんには 
 

“山田花子様、きたる５月２０日はお誕生日ですね。つきましては...” 
 
という文面のメールが発信されるという具合に、お客様個々のプロフィールや購買履歴にあわせ

た内容にしたうえでメールは送信されます。 
ＤＭを出す ～手間なく適切なお相手へ最適な内容のアプローチ 

 バロックは先述の詳細なお客様検索条件自体を保存し、条件を呼び出して検索をかけることが

できます。 
 たとえば来月お誕生日である一定以上のご購入履歴があるお客様という条件を保存し、さらに

お送りするメール文面を保存しておけば、まず検索条件を呼び出してお客様を絞り込み、お誕生

日用のメール文面を選んで送るというごく少ない手間で適切なお客様へ最適な内容のメールを送

ることが出来るわけです。 
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お客様来店予測 

 バロックはお客様ごとの初来店以来の来店周期から次回の来店予測日を導き出し一覧表示する

画面が用意されています。 
 この画面では、一定範

囲内の予測日のお客様に

絞り込み、それらのお客

様へＤＭを出したり電子

メールを送ることも出来

ます。 
 
 
 
 
 
 

ＲＦＭ分析機能 

 ＲＦＭ分析は世界中で広く活用されている顧客分析手法です。 
ＲＦＭ分析を活用することで、より密接にアプローチをするべきお客様を効率的に抽出するこ

とが出来ます。 
ＲＦＭ分析は 

Ｒ：Ｒｅｃｅｎｔｒｙ ＝最後に来店されてからの日数 
Ｆ：Ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ ＝総来店回数 
Ｍ：Ｍｏｎｅｔａｒｙ ＝総支払額 

の３つの軸でお客様を５段階にわけ、５×５×５＝１２５のグループに分けます。 
一般的なＲＦＭ分析手法ではこのそれぞれのグループについて再来店の可能性や、ＤＭなどで

のアプローチの必要性、およびアプロ

ーチの内容などについて推奨されるも

のが示されます。 
 ＲＦＭ分析の設定や判断基準につい

ては利用されるお店の業種や規模によ

って変ります。 
 詳しくはホームページなどで参照で

きる各種のＲＦＭ分析紹介をごらんい

ただくのがよいかと思われます。一例

として日本郵便のホームページを案内

させていただきます。 
http://www.post.japanpost.jp/dmfactory/upper/index.html 
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 バロックはお客様の購買履歴からこのＲＦＭへのお客様のグループ分けを行ない、かつ特定グ

ループへの絞り込みと、絞り込まれたお客様へのＤＭ発行やＥメール送信を行なうことができま

す。 
 この機能の活用によりＲＦＭ分析理論に基づくより効果的なお客様との関係作りが可能になっ

ています。 
ポイントカードシステム 

 ポイントカードシステムはお客様を囲い込むための強力な手段です。 
 バロックはお客様へのポイント付与方法を商品別ポイントや売上総計ポイントなどから柔軟に

選択でき、なおかつ貯まったポイントの使用方法もお支払いの一部もしくは全部に充当する方式

でも、景品と交換する方式でも使用いただけます。 
 バロックの用意するポイントカードシステムはリライト式の磁気カードを用いることも、極め

て低コストで簡便なバーコード付きのカードを使うことも出来ます。 
 
 リライトカードはカード面にお客様情報やポイント情報などを記載し、書

き換える事が出来る磁気カードです。 
 多機能であり、高級感がある一方で、カード１枚あたりのコスト（発行枚

数にもよりますが 1 枚あたり 100 円から 200 円程度）も、必要とする機器

のコストも高価（弊社販売のリライトカード処理装置は 168,000 円）なこと

から客単価の高いお店に向いています。 
 
 一方バーコード付きのカードは初期コストが極めて安く（一般的なインクジェットプリンタが

あれば発行可能）、一枚あたりのコストも安い（紙での発行なら数円程度）ことからまずはコスト

をかけずにポイントカードシステムを導入したいという場合に向いています。 
 この方式の場合、お客様への発生ポイントや蓄積ポイントのお知らせはレシートにより行なわ

れることになります。 
 
 いずれの方式でもバロックは販売に連動してお客様の指定やポイントの蓄積、利用をポイント

カードにより行なうことが出来ます。 
 万が一カードを忘れて来店された場合もお客様をお名前や電話番号などで特定したうえでポイ

ントを蓄積することもできます。 
 
 ポイントカードシステムは多くのお店で導入を検討しながらもコストの高さに二の足を踏んで

いる状況ですが、バロックがリライトカードについても大幅にコストダウンし、かつバーコード

カードにいたっては桁違いの低コストを実現したことで、より多くのお店での導入が可能になり

ました。 
そのほかの顧客管理機能 

 他にもバロックにはお客様別売上ランキングや、売り掛けの簡易管理機能。ナンバーディスプ
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レイアダプタと連動しての、電話着信時の自動お客様情報表示機能など、さまざまな顧客管理機

能を備えています。 
ここまでの顧客管理機能を備えたＰＯＳシステムは大規模店が導入する高価なシステムにもほ

とんどありません。 
こういった機能を安価に中小規模店の皆さんを意識して装備したのは、お客様との絆作りをし

っかりと行なわれるお店こそが小売店の華であり主役であるべきだという私どもの信念を現した

ものです。 
機能の多さゆえに活用が難しいのではないかと思われるかもしれませんが、これらの機能はい

ずれも初心者の方にも活用していただけるように使いやすさを重視し、説明書などもなるべく専

門用語を排して作成されています。 
どうかＰＯＳやそのほかのコンピュータシステムに不慣れな方も、このバロックが提供する機

能の活用にチャレンジしてみていただきたいと思います。 
 

付録．バロック導入Ｑ＆Ａ（よくいただく質問集） 
Q1.バロックはどのくらいの実績がありますか 

バロックは販売開始から 6 年を経ており、すでにシリーズで１４００ライセンスほどの販売実

績を持っています 
ユーザー様の業種、規模は多岐にわたっており、全国展開している大手書店様から施設内の売

店までさまざまです。 
Q2.バロックの安定性は大手製品に比べて劣りますか 

 バロックは 6 年にわたりバージョンアップを重ねて現在はバージョン３．１となっており、特

に基本機能の安定性は十分に成熟しています。 
 お客様の中にはバロックが Windows パソコンで動作することにご不安をもたれる方もいらっ

しゃいますが、実は大手のＰＯＳレジ専用機もその大半は内部にパソコンが格納されており、

Windows 上でＰＯＳレジソフトウェアが動作している物が多いのです。安定性で引けを取ること

はありません。 
Q3.バロックは WindowsVista 上で動作しますか 

 はい、動作します。バロックは WindowsXP と WindowsVista のいずれかで動作します。 
 推奨スペックはそれぞれのＯＳの推奨スペックの、メインメモリを２倍にした程度あれば十分

です。（それ以下でもＯＳの推奨スペックを満たしていれば若干遅くとも動作します） 
Q4.バロックのデータベースは何を用いていますか 

 Microsoft SQL Server Express (2005) を用いています。 
Q5.バロックはなぜこんなに安いのですか。機能比や他社製品との比較で安すぎる様に思えます 

 バロックはバージョン 1.0 から一貫して皆様からいただいたご意見をもとに機能追加してきて

おり、今後もそれは変らない方針となっています。 
 バロックはより多くの方に使っていただき、より多くのご意見をいただいたより良い物にして

いくという方針で皆様に育てていただいているのです。 
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 そのためバロックはお買い求めいただきやすい価格で提供させていただいてます。 
 よろしければ今後もお気軽にお買い求めいただきより多くのご意見を賜ればと思っております。 
Q6.バロックの導入や周辺機器の接続は難しくありませんか 

 バロックの導入は通常のパソコンソフトをご導入いただいたことがあるかたならどなたでも行

える簡単な物です。 
 バロックの導入についても周辺機器の接続についても必要な情報は弊社が作成した日本語説明

書が添付されますので簡単に行えます。 
 また不明点などがあれば随時サポートにお電話いただければ必要なご説明をご使用いただける

様になるまで提供いたします。 
Q7.バロックは海外製のソフトウェアですか 

 いいえ。バロックは弊社オリジナルの商品で、設計開発全てを日本で行なっております。 
Q8.バロックはどのくらいの間隔でバージョンアップを行ないますか 

 メジャーバージョンアップ（小数点以上の数字が増える）が 1～2 年に一回、マイナーバージョ

ンアップが年に数回です。 
 メジャーバージョンアップでは大きな機能群が追加され、マイナーバージョンアップでは既存

の機能の改良や改修が主な内容となります。 
Q9.今後のバージョンアップではどのような計画がありますか 

 みなさんのご要望次第ですが、今年中に予定されている次のバージョンアップでは販売管理機

能の充実、季節物などに対応する在庫／販売計画立案支援、会計管理機能などが実装候補として

準備されつつあります。 
Q10.バロックはパソコンの初心者でも使えますか 

 バロックは全体の設計をわかりやすく取っつきやすい物にすべく努力すると共に、画面内の名

称や説明、操作説明所内の説明などから専門用語を排し、パソコン初心者の方でもわかるように

配慮しています。 
 結果としてご高齢の初心者の方でも活用してくださっている方がいらっしゃるなど、わかりや

すさの面でもご好評いただいております。 
Q11.ＰＯＳレジは小売店以外でも用いることが出来ますか 

 もちろんできます。たとえば飲食店様などでも、紙の伝票を退店時にバロックに打ち込んでお

会計する様な形でお使いになってらっしゃるお店が多数あります。 
 加えて、以下の業態には、それぞれに特化したパッケージを弊社で別途用意しています。 
・ 美容業、マッサージ店などお客様のカルテ記録や予約機能、およびスタッフの高度な成績管

理機能などサービス業特有の機能を多数追加したパッケージ → tryBeaute 1.1 
・ 漫画喫茶、ネットカフェ、カラオケ店、貸しスタジオなど、部屋単位での時間貸しと小売り、

飲食物の提供などが混在した業務向けのパッケージ → FuntoBooth 1.1 
いずれもバロックを基としており、バロックの強力な在庫管理や顧客管理機能を受け継ぎなが

ら、業態に特化した付加機能を追加した物になります。 
 各製品の詳細は弊社ホームページ http://www.barbalogue.com/ をご参照ください。 


